消費者保護官的百寶營活動計畫
108年4月25日核定
108年5月27日修定
壹、活動目的
        為使高中生對法律學習、對消費者保護官的職業多點瞭解，以強化消費者保護自我意識，並能充分瞭解及運用消費者保護知識，進而提高消費者保護之公民參與感。
貳、活動簡介
        活動以消費者保護官為主題，設計課程、參觀、宣導及外場體驗等內容，使學員能瞭解消費者保護官的養成及服務範疇，並習得自我保護的正確觀念。
參、主辦機關：高雄市政府行政暨國際處
肆、協辦機關：高雄市政府財政局、高雄市政府消防局、高雄市政府衛生局
伍、合作業者：大同3C復興門市、7-11晴朗門市(接洽中)
伍、活動規劃
  一、日期：108年8月22日(星期四)
  二、時間：上午9:00至下午4:30
  三、對象：本市高級中學在學生
  四、人數：20名
  五、場地：
      (一)演講、宣導課程：四維行政中心(苓雅區四維三路2號)9樓第6會議室
      (二)參訪地點：四維行政中心9樓消費者服務中心
      (三)體驗課程：消保官的稽查程序
        1.大同3C復興門市(新興區青年一路180號)，步行約8分鐘(350公尺)。
        2.7-11晴朗門市(接洽中)(苓雅區復興二路162號)，步行約3分鐘(200公尺)
          (消保官可適時增加體驗地點)
  六、課程表：附件1
  七、報名方式：由學員各別報名或由教師以班級方式統一報名參加，報名表如附件2。
陸、本計畫如有未盡事宜，得隨時修正補充之。




課程表
	時間
	活動內容
	備註

	 9:00
  ∣
 9:20
	報 到
	1.四維行政中心9樓第6會議室。
2.同仁協助領取識別證。

	 9:20
  ∣
 9:30
	長官致詞
	

	 9:30
  ∣
11:00
	演講：如何成為消費者保護官
1.消費者保護官應具備的條件。
2.如何養成具備條件(法律學習及學習經驗等)。
3.消費者保護官的職務內容。
  (預防性之稽查及宣導、救濟性之申訴及調解)
4.溝通協調的重要性。
	1.四維行政中心9樓第6會議室。
2.職務內容將與下午體驗課程連結。

	11:00
  ∣
11:20
	休 息
	1.由同仁引導洗手間方位並隨同，盡量分散節省時間。
2.沒有洗手間需求，累計約10名同學，由同仁先帶隊至服務中心參觀。

	11:10
  ∣
12:00
	參觀：消費者服務中心
	介紹中心運作情形及消保官工作情形。

	12:00
  ∣
13:30
	午 餐 及 午 休 時 間
	確認可於第6會議室用餐，並保持清潔及回復原狀。

	時間
	活動內容
	備註

	13:40
  ∣
14:30
	宣導課程：網路購物(含菸酒宣導)
	1.四維行政中心9樓第6會議室。
2.由本市消費者保護官進行網路購物宣導，並邀請財政局菸酒管理科進行菸酒宣導。

	14:30
  ∣
16:00
	體驗課程：稽查面面觀
1.地點:大同3C復興門市、7-11晴朗門市(接洽中)。
[bookmark: _GoBack]2.由消費者保護官帶隊步行前往，分2梯次各別至店家。
3.邀請消防局、衛生局就權管業務說明稽查重點。
4.消費者保護官說明就消費者購物應注意的地方及消費爭議申訴程序。
	1.邀請業者說明消費環境。
2.邀請消防局、衛生局協同辦理。

	16:00
  ∣
16:30
	分享時間：學員分享感想
頒發學習結業書、大合照
	四維行政中心9樓第6會議室。

	16:30
  ∣
	滿載知識而歸
	











報名表：附件2
	消費者保護官的百寶營計畫報 名 表

	學校名稱
	 
	年級
	□一□二□三
年級

	姓名
	 
	性別
	 

	身分字號
(保險用)
	
	出生
年月日
(保險用)
	

	聯絡電話
	(手機)                  (住家)    ─              

	用餐
	 葷
 素
 不需供餐

	緊 急 聯 絡 人

	姓名
	
	關係
	

	聯絡電話
	(手機)                  (公司)   ─             

	校方聯絡人

	姓名
	
	職稱
	

	聯絡電話
	(手機)                  (公司)   ─             


· 報名方式：
1.電郵報名：填寫完畢請回傳至電郵信箱kayla@kcg.gov.tw
 2.傳真報名：(07)330-8355巫小姐收 
★ 報名期限：108年6月28日止。
· 注意事項
1.報名額滿為止，報名表請務必填寫完整，收到報名後將以電話聯絡確認。
   2.全程參與的學員，將頒發結業證書。
★ 大眾交通輸運路線交通方式：
   1. 搭乘台鐵於高雄火車站下車，轉搭公車36或69A，於市政大樓站下車。
   2. 搭乘紅線捷運於三多商圈站下車，轉搭公車90民族幹線，於市政大樓站下車。
★ 報名回傳後或相關問題請洽(07)336-8333轉3216 巫小姐確認或詢問。
4

